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Disse salgs- og leveringsbetingelser finder anvendelse, medmindre andet er skriftligt aftalt mellem
Leverandgren og Kunden, nar Kunden er erhvervsdrivende.
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DEFINITIONER, FORTOLKNING OG PRIORITERING

Definitioner

" Aftalen” betyder den aftale med bilag og eventuelle tillaeg, som Leverandgren har
indgaet med Kunden.

”Kunden” betyder den virksomhed, der modtager Ydelser fra Leverandgren.

”Leverandgren” betyder C-Solution ApS, CVR-nr. 33860714, Vrgndingvej 7, 8700 Horsens.

”Licensgiver” betyder andre leverandgrer, hvis licenser og produkter, som Leverandgren
benytter for at kunne levere sine Ydelser.

"Ydelser’ betyder Leverandgrens ydelser, herunder hostingydelser, adgang til systemer
og konsulentydelser.

Fortolkning

| disse salgs- og leveringsbetingelser skal ”herunder” eller lignende udtryk forstas som ”herunder, men
ikke begraenset til”.

Prioritering

Aftalen, der er indgdet mellem Leverandgren og Kunden har forrang over disse salgs- og
leveringsbetingelser. Salgs- og leveringsbetingelserne har forrang over alle gvrige aftaler.

TILBUD
En Aftale er fgrst bindende nar Leverandgren og Kunden har underskrevet denne.

Afviger tilbuddet fra Aftalen, skal Kunden inden 8 dage meddele Leverandgren herom, idet Aftalen i
modsat fald er bindende for parterne.

Tilboud afgivet af Leverandgren er kun bindende for Leverandgren, hvis der er afgivet
overensstemmende accept inden 8 dage fra modtagelsen.

TILBAGEKALDELSE, ANNULLERING OG UDSATTELSE

Leverandgren kan tilbagekalde eller annullere Aftalen eller tilbud, safremt det ikke er muligt for
Leverandgren at opfylde sine forpligtelser uden ekstraordinaere omkostninger, og Kunden vil i sa fald
ikke veere berettiget til erstatning eller andet fra Leverandgren.

Kunden er ikke berettiget til at annullere eller udsaette Aftalen.

PRISER OG FAKTURERING

Alle priser er i danske kroner uden moms, offentlige afgifter og andre eventuelle palagte skatter og
afgifter.

Konsulent- og projektarbejde afregnes efter Leverandgrens til enhver tid gaeldende timesatser.

Leverandgren er berettiget til at opkraeve udlaeg, der er afholdt i relation til Aftalen.
Leverandgren er berettiget til at opkraeve for kgrsel i henhold til statens takster.

Leverandgren tager forbehold for eventuelle prisforhgjelser, herunder for tilbud og indgaede aftaler,
pafert som fglge af myndighedsindgreb, offentlige palaeg eller fallesoverenskomster.

Leverandgren er berettiget til at acontofakturere Kunden for udfgrte delydelser.

Leverandgren forbeholder sig retten til at regulere slutkundepriser Igbende fra underleverandgrer, herunder
Microsoft, safremt Leverandgren bliver mgdt af prisstigninger pa licensbaserede produkter
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BETALING OG MODREGNING
Fakturaer forfalder til betaling 8 dage efter fakturadato.

Ved forsinket betaling, er Leverandgren berettiget til at opkreeve kompensationsbelgb og @vrige
inkassoomkostninger i henhold til gaeldende lovgivning.

Betaler Kunden ikke til forfaldstid, er Leverandgren berettiget til at tilbageholde Ydelser, herunder dele
heraf, indtil betaling er sket og der enten sker forudbetaling eller stilles sikkerhed for Kundens fremtidige
forpligtelser senest 10 dage efter pakrav herom. Ved langvarige Aftaler, skal Kunden forudbetale eller
stille sikkerhed for de fglgende 6 maneder. Safremt Kunden ikke inden for fristen har forudbetalt eller
stillet sikkerhed, er Leverandgren berettiget til at have Aftalen samt gvrige aftaler med Kunden uden
yderligere varsel, og kraeve erstatning efter dansk rets almindelige regler herom.

Kunden ma ikke modregne i Leverandgrens krav.

STANDSNINGSRET

Leverandgren er berettiget til at standse sine Ydelser til Kunden, herunder lukke for Kundens adgang,
hvis Kunden ikke betaler rettidigt.

LEVERING

| tilfeelde af leveringsforsinkelser, der skyldes tredjemand, er Leverandgren berettiget til en rimelig
forleengelse af leveringsfristen. Kunden er dog ikke forpligtet til at tale en forleengelse af leveringsfristen
pa mere end 3 maneder.

BRUGSRET OG GARANTI TIL SOFTWARE
Kunden opnar en ikke-overdragelig og ikke-eksklusiv brugsret til den software, der er anfgrt i Aftalen.

Brugsretten til softwaren er begraenset til det i Aftalen angivne antal brugere og/eller til det udstyr, som
softwaren ved leveringen er installeret pa. Softwaren skal anvendes i overensstemmelse med
instruktionerne i instruktionsbggerne eller lignende.

Kunden ma ikke kopiere, 2endre, modificere, reverse engineer eller pa anden made foretage &ndringer,
tilretninger, tilpasninger eller modificeringer i softwaren, ligesom dokumentationsmateriale ikke ma
kopieres.

Det er Kundens eget ansvar at sgrge for Ipbende opdateringer, vedligeholdelse og sikkerhedskopiering.
Leverandgren er dog berettiget til at opdatere eller pa anden made foretage aendringer i softwaren, og
udskifte softwaren til en tilsvarende.

LICENSGIVERE

Leverandgrens Ydelser er betinget af krav fastsat af Licensgiverne. Kunden skal overholde alle
Licenskrav, herunder eventuelle rapporteringskrav og krav om accept af aftaler og vilkar, der gaelder for
Kunden.

Kunden er forpligtet til at tiltreede og overholde Microsofts slutkundevilkar, der skal vaere vedlagt
Aftalen som bilag.

Kunden skal desuden bista Leverandgren i enhver henseende for at overholde ngdvendige krav fra
Licensgivere, herunder i forbindelse med rapportering og revision.
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RETTIGHEDER

Kunden erhverver ikke ved Aftalens indgaelse eller efterfglgende nogen af Leverandgrens eller dennes
eventuelle underleverandgrers rettigheder, herunder immaterielle rettigheder, varemaerker eller andet.

Kunden skal straks underrette Leverandgren om eventuelle indsigelser fra tredjemand i relation til
eventuelle kraenkelse af immaterielle rettigheder til Ydelser leveret af Leverandgren.

EJENDOMSFORBEHOLD

Leverandgren forbeholder sig ejendomsretten til det leverede, indtil den fulde kgbesum er betalt. Ved
tilbagetagelse skal Kunden erstatte ethvert tab og samtlige omkostninger, som Leverandgren matte
blive pafert.

MANGLER OG REKLAMATION

Kunden er forpligtet til at undersgge det leverede for eventuelle mangler ved modtagelsen.
Leverandgren er kun ansvarlig for mangler, der (i) var til stede ved levering eller (ii) der senere matte
opsta, uden at dette skyldes forhold som kan henfgres til Kunden eller tredjemand.

Reklamationer skal fremsaettes skriftligt senest 5 dage efter, at Kunden var eller burde have veaeret
bekendt med manglen. Leverandgren er ikke ansvarlig for reklamationer fremsat efter fristen.

Ved berettiget reklamation er skal Leverandgren enten afhjxlpe manglen eller foretage omlevering
inden for rimelig tid. Leverandgren er berettiget til at foretage en eller flere omleveringer og/eller
afhjeelpninger.

Matte en ydelse vise sig at veere mangelfri, er Leverandgren berettiget til at opkraeve sine faktiske
omkostninger med tilleeg af 20 %.

ANSVAR

Parterne er ansvarlige efter dansk rets almindelige erstatningsregler, herunder for indirekte tab og
andre fglgeskader, medmindre andet er udtrykkeligt angivet.

Leverandgren er ikke ansvarlig for indirekte tab, herunder tab af avance, goodwill, fortjeneste, data eller
tid, eller fglgeskader, ligesom Leverandgren ikke er ansvarlig ved simpel uagtsomhed.

Leverandgren er kun ansvarlig for produktansvar i henhold til den til enhver tid geldende praeceptive
lovgivning herom. Enhver deklaratorisk lovgivning og retspraksis om produktansvar er saledes
udtrykkeligt fraskrevet.

Leverandgrens ansvar er begraenset til 100 % af den betaling, som Leverandgren var berettiget til i
henhold til Aftalen.
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MISLIGHOLDELSE

Leverandgren er berettiget til at haeve Aftalen, sdfremt der foreligger vaesentlig misligholdelse fra
Kundens side, herunder:

a. hvis Kunden undlader rettidigt at betale et skyldigt belgb i henhold til Aftalen, og sddan
misligholdelse ikke er afhjulpet inden 10 dage efter skriftligt pakrav fra Leverandgren,

b.  hvis Kunden undlader rettidig opfyldelse af eller handler i strid med andre forpligtelser i henhold
til Aftalen, og sadan misligholdelse — hvis muligt — ikke er afhjulpet inden 10 dage efter skriftligt
pakrav fra Leverandgren,

c. Kunden anvender Leverandgrens Ydelser til ulovlige formal eller til lagring eller spredning af
ulovligt materiale,

d. Kunden anvender Leverandgrens Ydelser pa en made, der kraenker tredjemands rettigheder, eller

e. Kundens handlinger eller undladelser medfgrer forstyrrelser eller skade pa Leverandgrens Ydelser,
herunder usadvanlige, leengerevarende eller ukontrollerbare belastninger pa Leverandgrens
Ydelser.

Safremt Aftalen ophaves som fglge af Kundens vaesentlige misligholdelse, er Leverandgren ikke
forpligtet til at tilbagebetale eller yde afslag i vederlag, der var periodebestemt eller forudbetalt.

MARKEDSF@RING

Leverandgren er berettiget til at anvende Kunden som reference i markedsfgringsmaessigt gjemed.

PERSONOPLYSNINGER

Leverandgren og Kunden skal indgd en saerskilt databehandleraftale, safremt Leverandgren i
forbindelse med Aftalen skal behandle personoplysninger pa vegne af Kunden.

Kunden er ansvarlig for at der indgas en forngden databehandleraftale, og at denne indeholder
korrekte oplysninger om den pataenkte, ngdvendige behandling af personoplysninger.

Leverandgren er berettiget til straks at stoppe sine Ydelser, indtil en databehandleraftale er indgaet,
safremt en sadan er ngdvendig i henhold til geeldende lovgivning.

FORTROLIGHED
Kunden ma ikke — helt eller delvist — offentligggre Aftalen.

Kunden er forpligtet til at hemmeligholde alt, som denne i forbindelse med Aftalens indgéelse og
udfgrelse bliver bekendt med om Leverandgren, medmindre en sadan hemmeligholdelse vil vaere i strid
med lovgivningen, gyldigt paleeg fra myndigheder eller oplysningerne pa legal vis er kommet
offentligheden til kundskab.

Fortroligheden galder i 2 ar efter Aftalen er ophgrt, uanset arsagen hertil, eller opfyldt.

Overtraedelse af fortroligheden medfgrer en konventionalbod pa 50.000 kr., der forfalder til betaling 10
dage efter pdkrav herom. Overtraedelse skal pdberabes senest 3 maneder efter, at Leverandgren var
eller burde have vaeret bekendt med overtraedelsen.

Leverandgren er berettiget til at kreeve erstatning efter dansk ret for den del, der overstiger
konventionalboden. Betaling af konventionalboden berettiger ikke Kunden til at fortsaette
overtradelsen, idet konventionalboden desuden forfalder til betaling hver maned i tilfelde af
vedvarende overtradelse eller pa ny ved nye overtraedelser.
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FORCE MAJEURE

Leverandgren kan ikke ggres ansvarlig for forhold, der ma betegnes som en force majeure begivenhed,
herunder:

a. krig, optgjer, oprgr, generalstrejke,

b. ildsvade, naturkatastrofer,

c. epidemier, pandemier,

d. import- og eksportrestriktioner,

e. afbrydelse af eller svigt i energiforsyningen, infrastrukturen og lignende,
f. lengerevarende sygdom eller dgd hos ngglemedarbejdere, eller

g. force majeure hos underleverandgrer.

Indtraeder der force majeure, skal den ramte part snarest underrette den anden part om den konkrete
force majeure begivenhed, samt Igbende holde den anden part underrettet herom. Den anden part kan
kraeve eventuelle tidsplaner, leveringsplaner og lignende udskudt.

Uanset ovenstaende, kan Leverandgren haeve Aftalen uden ansvar ved meddelelse herom til Kunden,
safremt Aftalens opfyldelse hindres af force majeure i mere end 3 maneder.

OVERDRAGELSE
Leverandgren er berettiget til at overdrage Aftalen helt eller delvist uden Kundens samtykke.

Kunden ma ikke helt eller delvist overdrage Aftalen til tredjemand, uden Leverandgrens forudgaende,
skriftlige samtykke. Leverandgren ma ikke tilbageholde samtykke uden saglig grund.

LOVVALG OG VARNETING

Enhver tvist om Ydelser leveret af Leverandgren eller disse salgs- og leveringsbetingelser, herunder
dennes gyldighed eller eksistens, er underlagt dansk ret, bortset fra dansk rets international privatretlige
regler, og skal afggres de danske domstole med Retten i Horsens.

Uanset punkt 21.1 er Leverandgren berettiget til at indlevere steevning ved Kundens hjemsted.
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